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ถนนราชดำเนิน นศ ๘๐๐๐๐ 
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เร่ือง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชนใน 
สภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19)) 

เรียน หัวหน้าส่วนราชการส่วนกลาง หัวVIน้าส่วนราชการส่วนภูมิภาค นายอำ๓อทุกอำเภอ หัวหน้าหน่วยงาน 
รัฐวิสาหกิจ อธิการบดี นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครศรีธรรมราช ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนห้องถิ่น 

สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือกระทรวงมหาดไทย ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๒๓๐/ว๒๓๕๐ 
ลงวันท่ี ๒๑ เมษายน ๒๕๖๓ จำนวน ๑ 'ชุด 
ด้วยกระทรวงมหาดไทยแจ้งมติคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ซึ่งมีมติเห็นชอบ 

ในหลักการกับมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชน 
ในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) 

เพ่ือให้การดำเนินการรองรับการบริหารราชการและการให้บริการประขาขนให้สามารถดำเนินการ 
ได้อย่างต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพในช่วงสถานการณ์ท่ีมีการแพร่ระบาดของ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID - 19) จังหวัดนครศรีธรรมราช จึงขอให้หน่วยงานของท่านพิจารณานำระบบเทคโนโลยีติจิทัลมาใช้ 
ในการปฏิบัติงานและให้บริการประชาขน ตลอดจนเร่งประขาสัมพันธ์การให้บริการประชาชนผ่านระบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Service) การกำหนดมาตรการชั่วคราวให้มีช่องทางการรับส่งเอกสารอื่นๆ 
แทนการให้ประชาชนเดินทางมาติดต่อด้วยตนเอง และการดำเนินการทบทวนและปรับปรุงแผนการบริหาร 
ความพร้อมต่อสภาวะวิกฤต (business continuity plan - BCP) ให้สามารถรองรับกรณีเกิดโรคระบาด 
ต่อเนื่องเป็นระยะเวลานานได้ รายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย 

จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดำเนินการ 
ขอแสดงความนับถือ 

(นายติริพัฒ พัฌกุล) 
ผู้ว่าราชการจังหวัดนครศรีธรรมราช 

สำนักงานจังหวัดนครศรีธรรมราช 
กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัด 

โทร./โทรสาร ๐ ๗๕๓๕ ๖๙๕๒ 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ท.yut๐๐๑๗@gmail.com 

http://gmail.com
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ถนนอัษฎางค์ กทม. ๑๐๒๐๐ 
เมษายน ๒๕๖๓ 

เรือง มาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราขการและให้บริการประชาชน 
ในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) 

เรียน ผู้ว่าราชการจังหวัดทุกจังหวัด 
สิ่งที่ส่งมาด้วย สำเนาหนังสือสำนักงาน ก.พ.ร. ที่ นร ๑๒๒๐/๐๐๖ ลงวันท่ี ๑๐ เมษายน ๒๕๖๓ 

ด้วยสำนักงาน ก.พ.ร. แจ้งมติคณะรัฐมนตรีเมือวันท่ี ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๓ ชึ่งมีมติเห็นขอบ 
ในหลักการกับมาตรการเตรียมความพร้อมของหน่วยงานภาครัฐในการบริหารราชการและให้บริการประชาชน 
ในสภาวะวิกฤต (รองรับสถานการณ์การระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)) ที่สำนักงาน ก.พ.ร. เสนอ 
และขอให้กระทรวงมหาดไทยแจ้งมติคณะรัฐมนตรีข้างด้นไปยังจังหวัดเทือดำเนินการตามมาตรการฯ 
รายละเอียดปรากฏตามส่ิงท่ีส่งมาด้วย 

ในการน้ี กระทรวงมหาดไทยจึงขอแจ้งมติคณะรัฐมนตรีข้างด้น มาเพ่ือให้จังหวัดแจ้งหน่วยงาน 
ของรัฐภายในจังหวัดท่ีมีภารกิจเก่ียวข้องพิจารณาดำเนินการ ทั้งนี้ สามารถดาวน์โหลดสิงท่ีส่งมาด้วยได้ 
ทาง www.moicovid.com หัวข้อ "หนังสือส่ังการ มท." 

จึงเรียนมาเพื่อพิจารณาดำเนินการ 
ขอแสดงความนับถือ 

(นาmฅรขัย พรหมเลิศ) 
ปลัดกระทรวงมหาดไทย 

สำนักงานปลัดกระทรวง 
ศูนย์บริหารสถานการณ์โควิด-19 มท. (สนผ.) 
โทร ๐ ๒๒๒๕ ๔๘๕๗ มท ๕๐๑๘๘ 

http://www.moicovid.com

