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7. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
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1. การบรหิารภารกิจเพื่อใหเ้กดิประโยชนส์ุขแกป่ระชาชน    
     

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

1.1 การดําเนนิการของศนูยข์้อมูลข่าวสาร 
     1) มีการจัดตั้งศูนยข์้อมูลข่าวสาร และจดั
สถานทีใ่หป้ระชาชนเขา้ตรวจดูข้อมลู 
     2) มีการแต่งตั้งเจ้าหนา้ที่ผู้รบัผดิชอบเปน็
ปัจจบุนั   
     3) มีการจัดวางเอกสารข้อมูลครบตาม
รายการทีก่าํหนด   
     4) มีการอบรมให้ความรู้แกบ่คุลากรของ 
อปท. เกี่ยวกบัการปฏบิตัติาม พ.ร.บ.ข้อมลู
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540   
     5) มีการอบรมหรือใหค้วามรูแ้กป่ระชาชน
เกี่ยวกบั พ.ร.บ.ข้อมูลข่าวสารของราชการ   
พ.ศ.2540   
     6) มีบรกิารอินเตอร์เนต็/wifi สาํหรบั
ใหบ้รกิารประชาชนทั่วไป   
     7) มีการจัดเกบ็สถติิผู้มารับบริการ และ
สรปุผลเสนอผูบ้รหิาร  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  มีการดําเนินการ 6 - 7 ข้อ 
  มีการดําเนินการ 4 - 5 ข้อ  
  มีการดําเนินการ 2 - 3 ข้อ 
  มีการดําเนินการ 1 ข้อ 
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 1.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง  ได้แก่ 
     1) คําสั่ง/ประกาศจัดต้ังศูนย์ฯ พร้อม
แต่งต้ังเจ้าหน้าที่ 
     2) จัดสถานที่พร้อมป้ายให้ชัดเจน 
     3) เอกสารครบตามรายการที่กําหนด 
ประกอบด้วย 
     - แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 3 ปี 
(ประจําปี 2557) 
     - งบประมาณรายจ่ายประจําปี 2557    
     - แผนการดําเนินงาน                          
     - รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี           
     - รายงานการประชุมสภาทุกครั้ง             
     - ประกาศสอบราคา, ประกวดราคา 
สัญญาซื้อขายและสญัญาจ้าง ทุกโครงการ 
     - หลักฐานการเข้าใช้ของประชาชน 
     - แผนอัตรากําลัง 3 ปี 
      - แผนอัตรากําลังพนักงานจ้าง 4 ปี 
   4)  และ 5) ตรวจสอบหลกัฐานการอนุมัติ
โครงการและภาพถ่าย 

1.2 การจัดให้มีช่องทางประจําสําหรบัเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและผลงานของ อปท.  
  1) มีบอรด์ประชาสัมพนัธข์อง อปท.ตาม
ชุมชน/หมูบ่า้น  
  2) จัดส่งสื่อสิ่งพิมพ์ วารสารประชาสัมพนัธ์ 
จดหมายข่าว เผยแพรห่น่วยงานตา่งๆ หมู่บา้น/
ชุมชน 
  3) เผยแพรร่ายงานประจาํปีซึ่งแสดงรายรบั
รายจ่ายและผลการดําเนินงานประจําป ี
  4) หอกระจายข่าว/เสียงตามสาย/วิทยุชุมชน/
วิทยกุระจายเสียง 
  5) การจดัหน่วยประชาสมัพนัธเ์คลื่อนที/่ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 1.2 ตรวจสอบหลักฐานการเผยแพร่ เช่น 
หนังสือนําส่ง ภาพถ่าย หนังสือขออนุมัติ
ข้อมูลข่าวสาร  ได้แก่  
- แผนยุทธศาสตร์และแผนพัฒนา 3 ปี    
- งบประมาณรายจ่ายประจําปี     
- แผนการดําเนินงาน                               
- รายงานผลการปฏิบัติงานประจําปี            
- รายงานการประชุมสภาทุกครั้ง                  
- ข้อมลูการจัดซื้อจัดจ้าง 
- ประกาศสอบราคา/ประกวดราคา 
- สรุปผลการจดัซื้อจัดจ้าง 
- ตรวจสอบหลักฐานการจัดส่งข้อมูลข่าวสาร 

คะแนนเต็ม         45 
 

คะแนนที่ได้ 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

 การโฆษณาผา่นรถกระจายเสียง 
  6) การจดัแถลงข่าว/การจัดนทิรรศการ       
  7) การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เชน่ เว็บไซต ์
 เป็นตน้ 
  8) อื่นๆ ระบุ................................ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  มีการดําเนินการ 6 ข้อขึ้นไป 
  มีการดําเนินการ 4 - 5 ข้อ   
  มีการดําเนินการ 2 - 3 ข้อ 
  มีการดําเนินการน้อยกว่า 2 ข้อ 
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- แผนอัตรากําลัง 3 ปี 
- แผนอัตรากําลังพนักงานจ้าง 4 ปี 

1.3 การควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง
ระดบัส่วนงานย่อย (สํานกั/กอง) 
แบบ ปย.1 และแบบ ปย.2 

เกณฑ์การให้คะแนน :     
  มีการดําเนินการครบและเสนอผู้บริหาร   
  มีครบทุกหน่วยงานย่อยใน อปท. 
  มีการดําเนินการไม่ครบทุกหน่วยงาน 
  ไม่มีการดําเนินการ  
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 1.3 ตรวจสอบเอกสารจากแบบรายงานระดับ
ส่วนงานย่อย (สํานัก/กอง) 
แบบ ปย.1, แบบ ปย.2  

1.4 การควบคุมภายในและบรหิารความเสี่ยง
ระดับองคก์รแบบ ปอ.2  และ แบบ ปอ.3 

เกณฑ์การให้คะแนน :     
  รายงานภายในวันที่ 30 ต.ค. 2557 
  รายงานภายในวันที่ 29 พ.ย. 2557 
  รายงานภายในวันที่ 29 ธ.ค. 2557 
  ไม่มีการรายงาน/หรือรายงานเกิน 90 วัน 
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 1.4 ตรวจสอบเอกสารจากแบบรายงานระดับ
ส่วนงานย่อย (สํานัก/กอง)  
แบบ ปย.1, แบบ ปย.2 

1.5 การประเมินผลและการปรบัปรุงการ
ควบคุมภายใน อปท. จดัทาํแผนการปรบัปรุง
การควบคุมภายในของระดบัส่วนงานย่อย 
(สํานกั/กอง) แบบ ปย.2 และระดบัองค์กร 
แบบ ปอ.3 ไปดาํเนินการปฏบิตั ิ

 

 

 
 
 

 
 
 

 1.5 การประเมินผลและการปรับปรุงการ
ควบคุมภายใน 
- ตรวจการแกไ้ขจุดอ่อนจากรายงานการ
ประเมินผลและการปรับปรุงการควบคุม
ภายในของระดับส่วนงานย่อย (สํานัก/กอง)  
แบบ ปย.2 และระดับองค์กร แบบ ปอ.3 
โดยตรวจเอกสารที่ได้ดําเนินการตามแผนการ
ปรับปรุงการควบคุมภายในที่ได้กําหนดไว้  
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :     
  อปท.จัดทาํแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน และได้ปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในที่กําหนดไว้ครบถ้วนทุกแผน/
ขั้นตอน (คิดเป็นร้อยละ 100) 
  อปท.จัดทาํแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน และได้ปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วนทุกแผน/
ขั้นตอน (มากกว่าร้อยละ 50) 
  อปท.จัดทาํแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายใน และได้ปฏิบัติตามแผนการปรับปรุงการ
ควบคุมภายในแล้ว แต่ยังไม่ครบถ้วนทุกแผน/
ขั้นตอน (ตํ่ากว่าร้อยละ 50) 
  อปท.จัดทาํแผนการปรับปรุงการควบคุม
ภายในไว้ แต่ไม่ได้นําแผนการปรับปรุงการควบคุม
ไปปฏิบัติ 

5 
 

 

3 
 
 

1 
 
 

0 
 

- เทียบผลการดําเนินการเป็นร้อยละจากแผน
ใน ปย.2 กับผลการปรับปรุง 
- หนังสือ มท. ที่ มท 0805/ว 3395  
ลว. 21 ส.ค.2556 

1.6 อปท. มีการบรหิารงบประมาณ ดังต่อไปนี ้
1) จัดทาํข้อบญัญตั/ิเทศบญัญตัิ งบประมาณ 
รายจ่ายประจาํปี 2557 ใหส้ามารถใช้ไดท้นั 
ในวันที่ 1 ตลุาคม 2556 
2) ส่งสาํเนาประกาศงบประมาณรายจา่ยให ้
ผู้กาํกบัดแูล ภายใน 15 วัน นบัตัง้แต่วันทีป่ระกาศ 
3) จัดทาํรายงานข้อมลูรายรบั-รายจา่ย 
งบประมาณรายจ่ายประจําปี และเผยแพร่ 
ใหป้ระชาชนทราบ ภายใน 30 วัน นบัจาก 
สิ้นปงีบประมาณ 
4) ในปีงบประมาณทีผ่่านมาไม่มีข้อทกัทว้ง
เกี่ยวกบัการตัง้งบประมาณจาก สตง. สถจ.  
หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

เกณฑฺ์การให้คะแนน : 
  ดําเนินการครบ 4 ข้อ 
  ดําเนินการรวม 3 ข้อ 
  ดําเนินการรวม 2 ข้อ 
  ดําเนินการน้อยกว่า 2 ขอ้ 
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1.6 ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร เช่น 
ภาพถ่าย หนังสือแจ้งของ อปท. รายงาน  
หรือหนังสือแจง้จากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
 
หมายเหตุ  กรณีที่ไม่สามารถจัดทํา
ข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปีและประกาศใช้ภายในวันที่ 1 
ตุลาคม 2555 เนื่องจากไม่มีสภาท้องถิ่น 
หรือไม่มีผู้บริหารท้องถิ่น หรอืกรณีเหตุอ่ืน ๆ 
ที่ไม่ได้เกิดจากความบกพร่องของท้องถิ่น 
ให้ตรวจสอบหลักฐานกระบวนการจัดทําขอ
งบประมาณปีที่ผ่านมา 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

1.7 การโอนงบประมาณรายจ่ายประจําปี
งบประมาณขา้มหมวด (ยกเว้น กรณกีารโอน
ตามนโยบายรฐับาล มท. หรอืหน่วยงานทีมี่
หน้าทีก่าํกบัดแูลตามกฎหมาย และกรณกีารโอน
เงินเหลือจ่ายจากการจดัซื้อจัดจ้างในหมวด
ครุภณัฑ์ทีด่ิน และสิ่งก่อสร้าง)  

เกณฑ์การให้คะแนน :     
  มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย  
     ไม่เกิน 4 รายการ 
  มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย  
      5 - 7 รายการ   
  มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย     
     8 - 10 รายการ 
  มีการโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย 
     เกินกว่า 10 รายการ 
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 1.7 ตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น รายงานการขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ 
รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น เป็นต้น 
- การโอนงบประมาณข้ามหมวดรายจ่าย เช่น 
การโอนงบประมาณจากหมวดเงินเดือนและ
ค่าจ้างประจํา ไปเป็นหมวดค่าสาธารณูปโภค 

1.8 การเปลี่ยนแปลงคําชี้แจงงบประมาณ
รายจ่ายประจาํปีงบประมาณ (ยกเว้นกรณกีาร
เปลีย่นแปลงคาํชี้แจงตามนโยบายรัฐบาล มท. 
หรือหน่วยงานที่มีหนา้ทีก่ํากบัดแูลตาม
กฎหมาย) 

เกณฑ์การให้คะแนน :     
  ไม่มีการเปลี่ยนแปลงคําช้ีแจง 
  มีการเปลีย่นแปลงคําช้ีแจง 1 - 3 รายการ   
  มีการเปลีย่นแปลงคําช้ีแจง 4 - 6 รายการ 
  มีการเปลี่ยนแปลงคําช้ีแจงเกินกว่า  6  รายการ 
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 1.8 ตรวจสอบหลักฐาน เอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
เช่น รายงานการขออนุมัติต่อผู้มีอํานาจ 
รายงานการประชุมสภาท้องถิ่น ข้อบัญญัติ 
เปรียบเทียบกับทะเบียนรายจ่ายตาม
งบประมาณเป็นต้น 
- ยกเว้นการเปลี่ยนแปลงที่ไมใ่ช่สาระสําคัญ
หรือเป้าหมายเดิมของโครงการ  

*สาระสําคัญของโครงการ เช่น สถานที ่
เป้าหมาย และงบประมาณ 

1.9 อปท. จดัทาํงบแสดงฐานะการเงนิและ
รายงานการเงนิต่างๆ ประจาํปีงบประมาณ 
2557 ส่งให้ สตง. และสํานกังานคลังจังหวัด
ภายใน 

เกณฑ์การให้คะแนน :     
  ภายในวันที่ 30 ต.ค. 2557 
  ภายในวันที่ 29 พ.ย. 2557 
  ภายในวันที่ 29 ธ.ค. 2557 
  เกินกว่าวันที่ 29 ธ.ค. 2557 
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 1.9 การรายงานฐานะการเงินการคลัง 
- ตรวจสอบหลักฐานเอกสารส่งงบแสดง 
ฐานะการเงินฯ ให้ สตง. 
- หนังสือ มท 0808.4/ว 2230  
ลว. 21 ต.ค.2556 
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2. การบรหิารงานเพื่อใหเ้กดิผลสัมฤทธิต์อ่ภารกิจของ อปท.     
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

2.1 การสนบัสนนุการขบัเคลื่อนแผนชุมชนสู่ 
การพฒันาท้องถิ่นและจังหวดัแบบบรูณาการ 
  1) มีประกาศ ปฏทิิน หนังสอืแจ้งการทาํประชาคม
ประชาสัมพันธใ์หป้ระชาชนในพืน้ทีท่ราบ 
  2) เทศบาล/อบต. เปน็องค์กรอํานวยการ
สนบัสนุน จดัทาํ ทบทวนปรบัปรุงแผนชมุชน
ระดบัหมูบ่า้น/ชุมชน หรือ อบจ.อาํนวยการ
พฒันาทกัษะ ความรูผู้้นาํหมู่บา้น ชุมชนและ
ท้องถิน่ 
  3) เทศบาล/อบต. เปน็องค์กรอํานวยการ
สนบัสนุนการจัดทาํ ทบทวนปรบัปรุงแผนชุมชน
ระดบัเทศบาล/อบต. หรือ อบจ. อํานวยการ
สร้างเครือขา่ยความร่วมมอืภาคประชาชนระดบั
จังหวดั 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 3 ข้อ  
  ดําเนินการข้อ 1) และขอ้ 2) หรือ 3) 
  ดําเนินการเฉพาะ ข้อ 1) 
  ไม่ได้ดําเนินการทั้ง 3 ข้อ 
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 2.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง  
  1) -ประกาศ/ปฏิทิน/หนังสือแจ้งการทํา
ประชาคมแผนชุมชน/การจัดประชุม 
เครือข่ายภาคประชาชนที่ได้ประชาสัมพันธ์
ใหป้ระชาชนทราบ  
     - คําสั่งคณะกรรมการทีม่ีหน้าที่สนับสนุน
การจัดทําแผนชุมชน  
  2) เอกสาร ภาพถ่าย รายงานการประชุม
ประชาคมระดับหมู่บ้าน/ชุมชน   ที่แสดง
ให้เห็นว่า อปท. ดําเนินการสนับสนุน 
ให้กับคณะกรรมการหมู่บ้าน/ชุมชน หรือ 
อบจ.พัฒนาทักษะ ความรู้ ในการมีส่วน
ร่วมผู้นําหมู่บ้าน/ท้องถิ่น 
  3) เอกสาร ภาพถ่าย รายงานการ
ประชุมประชาคมระดับเทศบาล/อบต.   
ที่แสดงให้เห็นว่า อปท. ดําเนินการ
สนับสนุนให้เกดิกระบวนการแผนชุมชน
ระดับเทศบาล/ อบต. หรือ อบจ.สร้าง
เครือข่ายความร่วมมือภาคประชาชน
ระดับจังหวัด  
(หนังสือ ที่ มท 0891.4/ว 856 ลว. 
12 มี.ค. 2553 เรื่อง การสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนแผนชุมชนสู่การพัฒนาท้องถิ่น
และจังหวัดแบบบูรณาการ และหนังสือ 
ด่วนที่สุด ที่ มท ๐๘๑๐.๒/ว ๑๕๙๖    
ลงวันที่ ๑๐ เมษายน ๒๕๕๖ ) 

“การเป็นองค์กรอํานวยการ” หมายถึง  
เป็นองค์กรหลกัในการอํานวยการขับเคลื่อน 
ให้เกิดกิจกรรมขึน้ 

2.2 อปท. ไดส้่งเสริมการมีสว่นรว่มของประชาชน
ในการวางแผนพฒันาท้องถิน่ 
  1) มีการจดัประชุมประชาคม หรือส่งเสริม
กระบวนการแผนชุมชนเพื่อรบัฟังความคดิเห็น
และข้อเสนอจากชุมชน/หมูบ่า้น 

 
 
 
 
 

 2.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้องได้แก่ 
- สําเนาหนังสอืเชิญประชุมหรือเอกสาร
การประชาสัมพันธ์ฯ ที่มีการเผยแพร่อย่าง
หลากหลายและทั่วถึง  
- สําเนารายงานการประชุมประชาคม

คะแนนเต็ม         35 
 

คะแนนที่ได้ 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

  2) มีการนําปญัหาความต้องการ/ข้อเสนอแนะจาก
การประชุมประชาคมและแผนชุมชนมาวเิคราะห์
และจดัลาํดบัความสาํคญั 
  3) มีโครงการพฒันาจากการประชุมประชาคม
หรือแผนชุมชนมาบรรจุไว้ในแผนพฒันาสามปี 
(พ.ศ.2557 - 2559) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 
ของโครงการ/กิจกรรมในแผนพฒันาสามป ี

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ดําเนินการครบทั้ง 3 รายการข้างต้น  
  ดําเนินการเพียง 2 รายการข้างต้น   
  ดําเนินการเพียง 1 รายการข้างต้น 
  ไม่มีการดําเนินการตามรายการข้างต้น 
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ชุมชน/หมู่บ้านในการรับทราบปัญหา
ความต้องการของประชาชนหรือสําเนา
รายงานการประชุมในการส่งเสริม
กระบวนการจัดทําแผนชุมชน/หมู่บ้าน 
- สําเนารายงานการประชุมประชาคมใน
ระดับตําบลหรือท้องถิ่น หรือการประชุม
คณะกรรมการพัฒนาทอ้งถิ่น หรือ
คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทํา
แผนพัฒนาท้องถิ่น ที่มีการนาํปัญหาความ
ต้องการ/ข้อเสนอแนะจากการประชุม
ประชาคมชุมชน/หมู่บ้านหรือแผนชุมชน
มาวิเคราะห์และจัดลําดับความสําคัญ 
- แผนพัฒนาสามปี (พ.ศ.2557-2559) 
มีโครงการพัฒนาที่เป็นข้อเสนอของ
ประชาคมหรือแผนชุมชนระดับเทศบาล/
อบต. ปรากฏไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 

2.3 อปท. นําโครงการพฒันาในแผนพฒันา  
สามปี  (พ.ศ.2557-2559) มาดาํเนินการ   
ตามแผนฯ โดยใช้เงนิงบประมาณรายจ่าย
ประจําปหีรือเงินนอกงบประมาณ  
(เฉพาะโครงการทีก่ําหนดไวใ้นแผนพฒันาฯ  
ปี 2557) 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  มากกว่าร้อยละ 70 
  มากกว่าร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ 70 
  ร้อยละ 50 - 60  
  น้อยกว่าร้อยละ 50 
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 2.3 ตรวจสอบจํานวนโครงการพัฒนาใน
แผนพัฒนาสามปี และนํามาเปรียบเทียบ
กับโครงการที่ปรากฏในข้อบัญญัติ/ 
เทศบัญญัติงบประมาณ รายจ่ายประจําปี 
และโครงการพัฒนาที่ได้รับงบประมาณ
อุดหนุนจากภาครัฐ ตลอดจนเงินนอก
งบประมาณ คิดเป็นร้อยละเท่าใด ของ
จํานวนโครงการพัฒนาที่กําหนดไว้ใน
แผนพัฒนาฯ เฉพาะปี 2557 
- เอกสารหลักฐานที่แสดงว่า อปท.ได้รับ
งบประมาณจากภาครัฐ หรือ เอกชน 

2.4 การนําแผนยทุธศาสตร์การพฒันาไปใช้  
ในการจดัทาํแผนพฒันาสามป ี
   ๑. อปท. มีการจดัทาํแผนยทุธศาสตรก์าร
พฒันาทีส่อดคล้องกบัยทุธศาสตร์จังหวดั และ 
มีการวางแนวทางการพฒันาไว้ในแผนยทุธศาสตร ์
การพฒันาและแปลงสู่แผนพฒันาสามป ี
   ๒. โครงการพฒันาของ อปท. ในแผนพฒันา

 
 
 
 
 
 
 

 2.4 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวข้องได้แก่    
- เอกสารประกอบกระบวนการจัดทํา
ยุทธศาสตร์การพฒันาตามระเบียบ  มท. 
ว่าด้วยการจัดทําแผนพัฒนา อปท. พ.ศ. 
๒๕๔๘ และหนังสือสั่งการแนวทางการ
จัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่นของ มท. ได้แก่ 
สําเนารายงานการประชุมประชาคม,
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

สามปสีอดคลอ้งกบัยทุธศาสตรก์ารพฒันาของ 
อปท. 
   ๓. ในแผนยุทธศาสตร์การพฒันาและ
แผนพฒันาสามปีของ อปท. มีการกําหนด
ตัวชี้วัดไว้ และวางแนวทางในการวดัผลการ
ดําเนนิการจริง 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  จัดทําได้ ๓ ข้อ 
  จัดทําได้ ๒ ข้อ  
  จัดทําได้ ๑ ข้อ 
  ไม่ได้ดําเนินการจัดทํา 
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รายงานการประชุมคณะกรรมการพัฒนา
ท้องถิ่นและคณะกรรมการสนบัสนุนการ
จัดทําแผนพัฒนาท้องถิ่น, ข้อมูลพ้ืนฐาน   
และข้อมูลอ่ืนๆ,ปัญหาและความต้องการ 
ของประชาชน,รูปเล่มแผนยุทธศาสตร์การ
พัฒนาของ อปท. 
- เอกสารแสดงว่าโครงการพัฒนาของ อปท. 
สอดคล้องกับผลผลิตของยุทธศาสตร์การ
พัฒนาที่กําหนด และตรงตามแนวทางและ
ค่าเป้าหมาย  ในการพัฒนา,รูปเล่มของ
แผนพัฒนาสามปี 
- มีการกําหนด kpi ในแผนยทุธศาสตร์
การพัฒนาและแผนพัฒนาสามปี,
คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นกําหนดแนวทางและ
วิธีการในการติดตามและประเมินผล,
สําเนารายงานผลการติดตามและประเมินผล 
ที่แสดงให้เห็นว่า อปท. มีการประเมิน
แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาและ
แผนพัฒนาสามปี 

2.5 การตดิตามและประเมนิผลแผนพฒันา
ท้องถิน่ตามระเบียบฯ 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นดําเนินตามแผนติดตามฯ และบันทึกผล
การติดตาม รวมทั้งลงข้อมูลในระบบ e-plan 
ครบถ้วน เสนอต่อผู้บริหาร อปท.  แล้วผู้บริหาร 
อปท.รายงานผลให้สภา อปท. คณะกรรมการ
พัฒนาท้องถิ่น และประกาศให้ประชาชนทราบ 
  คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นดําเนินตามแผนติดตามฯ และบันทึกผล
การติดตาม รวมทั้งลงข้อมูลในระบบ e-plan 
ครบถ้วน เสนอต่อผู้บริหาร อปท.  
  คณะกรรมการติดตามและประเมนิผลแผนพัฒนา
ท้องถิ่นดําเนินตามแผนติดตามฯ และบันทึกผล
การติดตาม รวมทั้งลงข้อมูลในระบบ e-plan 
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3 
 
 

 
1 
 
 

 2.5 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้องได้แก่ 
- คําสั่งคณะกรรมการติดตามและ
ประเมินผลครบทุกภาคส่วน 
- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ติดตามประเมินผล 
- รายงานผลการติดตามและประเมินผล 
- รายงานการประชุมสภาท้องถิ่นและ
คณะกรรมการพัฒนาท้องถิ่น 
- การประกาศผลการติดตามและประเมนิผล 
- หลักฐานการบันทึกผลการติดตาม     
ในระบบ e-plan 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

ครบถ้วน แต่ไมไ่ด้รายงานผลใหผู้้บริหาร อปท.ทราบ 
   คณะกรรมการติดตามและประเมินผล
แผนพัฒนาท้องถิ่นไม่ได้ดําเนินการตามแผน
ติดตามฯ หรือบันทึกผลการติดตามลงข้อมูลใน
ระบบ e-plan ไม่ครบถ้วน 

 
0 

2.6 อปท. ดําเนนิการจดัทาํข้อตกลงในการ
ปฏบิตัริาชการระหว่างส่วนราชการกบัผูบ้ริหาร
ท้องถิน่ 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  มีการจัดทาํข้อตกลงทุกส่วนราชการในสังกัด 
อปท. และมีการปฏิบัติตามข้อตกลง 
  มีการจัดทาํข้อตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการ
และมีการปฏิบัติตามข้อตกลง 
  มีการจัดทาํข้อตกลงไม่ครบทุกส่วนราชการ
และไม่มีการปฏิบัติตามข้อตกลงหรือมีแต่ไม่ครบ
ทุกส่วนราชการ 
  ไม่มีการจดัทําข้อตกลง 

 
 

 
5 
 

3 
 

1 
 

0 

 2.6 ตรวจสอบหลักฐานทีแ่สดงให้เห็นว่า
ผลการดําเนินงานของส่วนราชการเป็นไป
ตามข้อตกลงการปฏิบัติราชการหรือไม่  
โดยอาจนําข้อตกลงการปฏิบัติราชการมา
เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปี  

2.๗ อปท. มีโครงการซึ่งไดบ้รูณาการการ
ปฏบิตังิานร่วมกบั อปท. อืน่ หรือร่วมกบั
หน่วยงานอื่นในรอบปทีีผ่า่นมารวมกีด่้าน 
(ยกเว้นโครงการทีห่น่วยงานของรัฐจดัสรรให้ 
อปท. ดาํเนินการ และโครงการที่ อปท.อดุหนุน
ให้ อปท. หรือหน่วยงานอื่นโดย อปท. ไม่ได้     
มีส่วนร่วมในการดาํเนินการ) 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  จํานวน 5 ด้านขึ้นไป 
  จํานวน 4 ด้าน  
  จํานวน 3 ด้าน 
  น้อยกว่า 3 ด้าน 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

5 
3 
1 
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 2.7 ตรวจสอบหลักฐานโครงการพร้อม
ภาพถ่ายที่มีการบูรณาการ (รว่มคิด และ
ร่วมทําหรืออุดหนุนงบประมาณ โดย อปท. 
มีส่วนร่วมดําเนินการ)  การปฏิบัติงาน
ร่วมกับส่วนราชการ  หรือ อปท. ใน  
6 ด้านประกอบด้วย 

1) ด้านโครงสร้างพื้นฐาน 
2) ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต 
3) ด้านการจัดระเบียบชุมชน/สังคม     

และการรักษาความสงบเรียบร้อย 
4) ด้านการวางแผน การส่งเสริมการ

ลงทุนพาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว 
5) ด้านการบริหารจัดการและการ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม 
   6) ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น 
- หลักฐานโครงการการบูรณาการร่วมคิด
ร่วมทํา (ปีงบประมาณ  2556) 
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3. การบรหิารภารกิจอยา่งมปีระสทิธภิาพและเกดิความคุ้มค่าในเชิงภารกิจ        
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

3.1 การบรหิารพสัดุ อปท. ดาํเนนิการ ดังตอ่ไปนี ้
  1) จดัทํารายงานขออนุมัติจดัซื้อจดัจ้างต่อผู้มี
อํานาจสั่งซื้อสัง่จ้าง 
  2) มีการสง่ประกาศและเอกสารการสอบราคา 
ประกวดราคา ไปเผยแพรต่ามหลกัเกณฑ์ที่
ระเบยีบกําหนด 
  3) จดัทําปา้ยประชาสัมพนัธ์งานก่อสรา้งในพืน้ที ่
  4) เผยแพรผ่ลการจดัซื้อจัดจ้างของแตล่ะ
โครงการใหป้ระชาชนทราบ 
  5) มีการประกาศวัน เวลา และสถานทีก่าร
ตรวจรบังานจา้งใหป้ระชาชนทราบล่วงหน้า 
  6) จัดทําทะเบียนคุมครุภณัฑ์ 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  ดําเนินการรวม 6 ข้อ 
  ดําเนินการรวม 4 - 5 ขอ้ 
  ดําเนินการรวม 2 - 3 ขอ้ 
  ดําเนินการรวมน้อยกว่า 2 ข้อ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

5 
3 
1 
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 3.1 การบริหารพัสดุ 
- ตรวจสอบหลักฐาน เอกสาร เชน่ รายงาน
ขออนุมัติจัดซื้อจัดจ้าง คําสั่งแต่งต้ัง
คณะกรรมการจัดหาพัสดุ หนังสือส่ง
ประกาศ สัญญาการจัดซื้อ  จัดจ้าง 
- สุม่ตรวจจากโครงการที่มีการสอบราคา    
หรือประกวดราคาร้อยละ 10 และไม่น้อย   
กว่า 5 โครงการ หากไม่ม ีให้สุม่ตรวจจาก
โครงการทีใ่ช้วิธีตกลงราคา 
- หาก อปท. ไม่มีงานก่อสร้างไม่ต้อง
ประเมินข้อ 3) 
- หาก อปท. ไม่มีการจัดซื้อครุภัณฑ์     
ไม่ต้องประเมินข้อ 6 

3.2 ร้อยละของงบประมาณที่ อปท. ประหยดั
ได้จากการดาํเนินการสอบราคา หรือประกวด
ราคา หรือการประมลูด้วยระบบอิเลก็ทรอนิกส์  
(e – Auction)  ของโครงการในหมวดครุภณัฑ์ 
ทีด่นิ และสิ่งกอ่สร้าง ในปงีบประมาณ 2557 
(เฉพาะโครงการในเทศบญัญตั/ิข้อบญัญตัิ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี)  

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  เกินร้อยละ 5 ขึ้นไป 
  เกินร้อยละ 2.5 แต่ไม่เกินร้อยละ 5 
  เกินร้อยละ 0 แต่ไม่เกินร้อยละ 2.5 
  ร้อยละ 0 

วิธีคํานวณ : 
งบตามข้อบัญญัติของโครงการที่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง- 

วงเงินตามสัญญา x 100 
งบตามข้อบัญญัติของโครงการที่มีการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
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 3.2 การประหยัดงบประมาณจากการ
จัดซื้อจัดจ้างตามระเบียบ มท. ว่าด้วย 
การพัสดุฯ 
-ตรวจสอบหลักฐานเอกสาร เทศบัญญัติ/
ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่าย
ประจําปี 2557 สญัญาจัดซือ้จัดจ้าง 
หรือฎีกาเบิกจ่ายเงิน 
 (นํามาคํานวณเฉพาะโครงการที่ได้มี
การจัดซื้อจัดจ้างในหมวดครุภัณฑ์ 
ที่ดิน และสิ่งก่อสร้าง ซึ่งจัดซือ้จัดจ้าง
โดยวิธีสอบราคา หรือประกวดราคา 
หรือการประมูลด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์( e – Auction ) ) 

คะแนนเต็ม         30 
 

คะแนนที่ได้ 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

3.3 อปท. จดัทาํแผนการดําเนนิงานและได้
ดําเนนิการตามแผนการดําเนินงาน ประจาํปี
งบประมาณ 2557 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  จัดทําแผนการดําเนินงานแล้วเสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 2556 และได้ดําเนินการตามแผนฯ 
มากกว่าร้อยละ 80 ขึ้นไป 
  จัดทําแผนการดําเนินงานแล้วเสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 2556 และได้ดําเนินการตามแผนฯ 
ร้อยละ 50 - 80  
  จัดทําแผนการดําเนินงานแล้วเสร็จภายใน
เดือนธันวาคม 2556 และได้ดําเนินการตามแผนฯ 
น้อยกว่าร้อยละ 50 
  ไม่ได้จัดทาํแผนการดําเนินงาน หรือจัดทํา
แล้วเสร็จเกินเดือนธันวาคม 2556 

 
 
 

 

5 
 
 

3 
 
 

1 
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 3.3 การจัดทําแผนการดําเนินงานของ 
อปท. 
- ระเบียบ มท.ว่าด้วยการจัดทํา
แผนพัฒนาของ อปท. พ.ศ. ๒๕๔๘      
ข้อ 10, 11, 26 และ 27 
ตรวจสอบหลักฐานเอกสาร  
- เอกสารเทศบญัญัติ/ข้อบัญญัติ
งบประมาณรายจ่ายประจําปี 2556 
- หนังสือแจ้งแผนงาน/โครงการจาก
หน่วยราชการอื่น ที่ต้องการ
ดําเนินการในพื้นที่ อปท. ใน
ปีงบประมาณ 2556 
- แผนการดําเนินงานของ อปท. 
- เอกสารหลักฐานการดําเนินงานตาม
แผนฯ เพื่อเปรียบเทียบกับโครงการ/
กิจกรรมที่ปรากฏในแผนการ
ดําเนินงาน  
หมายเหต ุกรณี อปท. ไมส่ามารถตั้ง
งบประมาณแล้วเสร็จในเวลาที่กําหนด 
อปท. ต้องจัดทําแผนการดําเนินงาน
ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ต้ัง
งบประมาณดําเนินการหรือได้รับแจ้ง
แผนงาน/โครงการจากหน่วยราชการอื่น 

3.๔ การตั้งงบประมาณรายจ่าย  งบลงทนุ 
หมวดครุภณัฑ์ทีด่นิ และสิง่ก่อสร้าง ใน
ปงีบประมาณ พ.ศ. 2557 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  เกินร้อยละ 15 ขึ้นไป 
  เกินร้อยละ 10 แต่ไม่เกนิร้อยละ 15 
  เกินร้อยละ 5 แต่ไม่เกินร้อยละ 1๐ 
  ไม่เกินร้อยละ 5 
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1 
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 ๓.๔ ตรวจสอบข้อบัญญัติ/เทศบัญญัติ
งบประมาณ 
 

3.๕ การใช้จ่ายงบประมาณรายจ่าย งบลงทนุ 
หมวดครุภณัฑ์ ทีด่ินและสิง่ก่อสร้าง พจิารณา 
จากการเบกิจา่ย ปงีบประมาณ 2557  
(ไม่รวมการกนัเงนิเหลื่อมป)ี 

 
 
 
 

 ๓.5 ตรวจสอบหลักฐานการเบิกจ่าย 
หรือสรุปรายงานการเบิกจ่าย 
ภายในปีงบประมาณ 2557  
(ไม่รวมการกันเงินเหลื่อมปี) 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  เบิกเกินร้อยละ 8๐ ขึ้นไป 
  เบิกเกินร้อยละ ๗๕ แต่ไม่เกินร้อยละ 8๐ 
  เบิกเกินร้อยละ 60 แต่ไม่เกินร้อยละ ๗๕ 
  เบิกไม่เกินร้อยละ 60 

 
5 
3 
1      
0 

 

3.6 ในปงีบประมาณ 2557  อปท. ไดป้ระกวด
เข้ารบัรางวัลทีส่ะท้อนถึงการบรหิารจดัการทีด่ี
ของ อปท. จากหน่วยงานตา่งๆ 

เกณฑ์การให้คะแนน   :  
  ได้รับรางวัลระดับประเทศ 
  ได้รับรางวัลระดับจังหวัด/ภาค/เขต 
  มีการสมัคร หรือเข้าร่วมการประกวด 
หรือได้รับรางวัลระดับอําเภอ 
  ไม่มีการสมัคร หรือเข้ารว่มการประกวด 
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3 
1 
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 ๓.6 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง 
ได้แก่  
- หนังสือสมัคร/เอกสารประกอบการ
สมัครเข้าร่วมการประกวด หรือ เข้า
ร่วมโครงการจากหน่วยงานต่าง ๆ 
- หนังสือโต้ตอบจากหน่วยงานที่แสดง
ถึงความคืบหน้าในการคัดเลือกผล
ตัดสินการประกวด ประกาศผลการ
ประกวดของหน่วยงานต่าง ๆ 
- หลักฐานทีแ่สดงถึงขั้นตอน              
การดําเนินงาน เช่น รูปถ่ายในการ
ดําเนินการแข่งขัน การตรวจประเมิน
ของคณะกรรมการ แบบประเมินผล
ของ อปท. นั้น  
- รางวัลที่ได้รบั เช่น โล่ เหรยีญ        
เกียรติบัตร ประกาศนียบัตร ฯลฯ 
- รูปถ่ายที่มีผูแ้ทนของ อปท. เข้ารับ
รางวัลจากหน่วยงาน 
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4. การลดขั้นตอนการปฏบิตัิงาน        
  

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

4.1 อปท. ดําเนินการลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ดังนี ้
  1) มีการมอบอาํนาจการตดัสินใจ 
  2) มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
  3) การบริการเชิงรกุเพือ่ลดขัน้ตอน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  ดําเนินการครบ 3 ข้อ 
  ดําเนินการรวม 2 ข้อ 
  ดําเนินการ 1 ข้อ 
  ไม่มีการดําเนินการ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 4.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง ได้แก่ 
   1) มีการมอบอํานาจการตัดสินใจ 
       - หนังสอืหรือคําสั่งมอบอํานาจ  
พร้อมบัญชีการมอบอํานาจแนบท้าย  
(ไม่ใช่คําสั่งรักษาราชการแทน) 
       - การมอบอํานาจต้องเป็นเรื่องที่
มีผลโดยตรงต่อประชาชนและเป็น
อํานาจของผู้บริหาร อปท. 
      - สําหรับการมอบอํานาจของ
ผู้บริหาร อปท. ให้ปลัด/รองปลัด ต้อง
จัดทําเป็น 
คําสั่งและประกาศให้ประชาชนทราบ 
2) มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศหรือ
โทรคมนาคมเพื่อลดขั้นตอนการ
ปฏิบัติงาน 
     - มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ
หรือโทรคมนาคมตามความเหมาะสม
และงบประมาณของแต่ละ อปท. เพื่อ
ช่วยลดขั้นตอน เพิ่มประสิทธิภาพ 
และประหยัดคา่ใช้จ่าย ทั้งนี้ ควรจะได้
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
เช่น  
    - ให้บริการชําระภาษีผ่าน
อินเทอร์เน็ต 
    - การจัดใหม้ี wifi ภายใน
สํานักงาน อปท.  
    - การใช้โปรแกรมอนุมัติงาน
ก่อสร้าง 
    - แจ้งผลการอนุมัติผ่านระบบ SMS 
    - ฯลฯ 
3) มีการบริการเชิงรุกเพื่อลดขั้นตอน 
    - มีการจัดต้ังหรือสนับสนุน
ศูนย์บริการร่วม/one stop service 
    - มีการปรบัขยายเวลาการ
ให้บริการประชาชนในช่วงพักเที่ยง

คะแนนเต็ม          15 
 

คะแนนที่ได้ 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

และวันเสาร์เต็มวันอย่างต่อเนื่องและ
จริงจัง 
   - มีการจัดชุดบริการเคลื่อนที่
ให้บริการนอกสถานที่ หรือในช่วงนอก
เวลาราชการ หรือในวันหยุดราชการ 
   - มีการจัดบริการเชิงรุก เช่น การ
จัดเก็บภาษีนอกสถานที่ การจ่ายเบี้ย
ยังชีพนอกสถานที่ การจัด อปท. 
เคลื่อนที่ การจดัหน่วยเคลื่อนที่รับ
ผู้บาดเจ็บกรณีอุบัติเหตุ สาธารณภัย 
หรือรับผู้ป่วยกรณีฉุกเฉิน   
   - ฯลฯ 

4.2 อปท. มอบอาํนาจในการตดัสินใจอย่างไร 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  การมอบอํานาจทําเป็นหนังสือ/คําสั่งระบุช่ือ
ผู้รับมอบอํานาจชัดเจน และแจ้งเวียนให้
ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่น รวมทั้งประกาศ
ให้ประชาชนทราบ และมีหลกัฐานผู้รับมอบ
อํานาจใช้อํานาจที่ได้รับ 
  การมอบอํานาจทําเป็นหนังสือ/คําสั่งระบุช่ือ
ผู้รับมอบอํานาจชัดเจน และแจ้งเวียน 
ให้ข้าราชการ/พนักงานส่วนท้องถิ่นทราบ 
  การมอบอํานาจทําเป็นหนังสือ/คาํสั่ง ระบุช่ือ
ผู้รับมอบอํานาจไว้อย่างชัดเจน 
  ไม่มีการมอบอํานาจ 
 

 
 

5 
 
 
 
 

3 
 
 

1 
 

0 

 4.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกี่ยวขอ้ง  ได้แก่ 
   - หนังสือหรือคําสั่งมอบอํานาจ 
พร้อมบัญชีการมอบอํานาจแนบท้าย 
(ไม่ใช่คําสั่งรักษาราชการแทน) 
   - การมอบอํานาจต้องเป็นเรื่องที่มี
ผลโดยตรงต่อประชาชนและเป็น
อํานาจของผู้บริหาร อปท. 
   - สําหรับการมอบอํานาจของ
ผู้บริหาร อปท. ให้ปลัดหรือรองปลัด 
ต้องจัดทําเป็นคําสั่งและประกาศ 
ให้ประชาชนทราบ 
  - การแจ้งเวียนหรือติดประกาศให้
พนักงาน/ข้าราชการ หรือประชาชน
ทราบ 
  - ตรวจสอบเอกสารการปฏิบัติงาน
จริงที่ผู้รับมอบอํานาจได้มีการลงนาม
อนุมัติ อนุญาตตามที่ได้รับมอบอํานาจ 

4.3 อปท. มีการจดัทําแผนภูมิ ขั้นตอน และ
ระยะเวลาการดําเนนิการ รวมทั้งรายละเอยีด
อื่นๆ ประชาสมัพนัธใ์หป้ระชาชนทราบ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  มีการจัดทาํแผนภูมิขั้นตอนและกําหนด
ระยะเวลา และประกาศ ณ จุดบริการทุกจุด  
ที่ประชาชนมองเห็นชัดเจน รวมทั้งประชาสัมพันธ์

 
 
 
 

5 
 
 

 4.3 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง 
 - ตรวจสอบแผนภูมิ ขั้นตอน 
ระยะเวลาการดําเนินการ รวมทั้ง
รายละเอียดอ่ืนๆ ที่เป็นปัจจุบัน 
 - ตรวจสอบเอกสาร/ช่องทางการ
ประชาสัมพันธ์ พร้อมระบุไว้ด้วย 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

ให้ทราบโดยวิธีอ่ืนๆ (ระบุ) 
1. ................................................................. 
2. ................................................................. 
3. ................................................................. 
4. .................................................................  
5. ................................................................. 

  มีการจัดทาํแผนภูมิขั้นตอนและกําหนด
ระยะเวลา และประกาศ ณ จุดบริการที่ประชาชน
มองเห็นชัดเจน 
  มีการจัดทาํแผนภูมิขั้นตอนและกําหนด
ระยะเวลา 
  ไม่มีการจดัทําแผนภูมิขัน้ตอนและกําหนด
ระยะเวลา 

 
 
 
 
 
 

3 
 
 

1 
 

0 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



16 

         
      5.  การปรบัปรุงภารกจิของ อปท.        

 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน 
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

5.1 จํานวนภารกิจที่ อปท. มีการพจิารณา
ทบทวน ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลกิ
ภารกิจในช่วงสองปทีีผ่่านมา  (ปี 2555 - 2556) 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
    จํานวน 3 ภารกิจ (ระบุช่ือภารกิจ) 
1………………………………………….. 
2………………………………………….. 
3………………………………………….. 
    จํานวน 2 ภารกิจ (ระบุช่ือภารกิจ) 
1................................................ 
2................................................ 
    จํานวน 1 ภารกิจ (ระบุช่ือภารกิจ) 
1............................................... 
    ไม่มีการดําเนินการ 

 
 
 
 

5 
 
 
 

3 
 
 

1 

0 

 5.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง 
ได้แก่ 
- แผนการทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจรายปี 
- ผลการทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
ในช่วงสองปีที่ผ่านมา 
หมายเหตุ ภารกิจที่มีการทบทวน 
ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิก  
ต้องอยู่ในแผนการทบทวน ปรับปรุง 
เปลี่ยนแปลงหรือยกเลิกภารกิจ 
หากเป็นภารกิจเรื่องเดิมต้องมีเนื้อหา
การทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลง  
ที่แตกต่างจากเดิม    
*ภารกิจของ อปท. หมายถึง ภารกิจ
ตามอํานาจหน้าที่หรือภารกิจถ่ายโอน 

5.2 ในปงีบประมาณทีผ่า่นมา  (ปี 2557)  อปท.     
มีการพจิารณาทบทวน ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง
หรือยกเลกิภารกิจ 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  มีการขับเคลื่อนการดําเนินงานหลังจากการ
พิจารณาทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรอื
ยกเลิกภารกิจและเสนอผู้บรหิารพิจารณา 
ระบุช่ือภารกิจที่ทบทวน ปรบัปรุง เปลี่ยนแปลง
หรือยกเลิก 
.......................................................................  
  มีการประชุมคณะทํางาน และมกีารวิเคราะห์
ภารกิจ ตลอดจนจัดทํารายงานการประชุม และ
สรุปผลเสนอผูบ้ริหาร 
  มีการประชุมคณะทํางาน และมกีารวิเคราะห์
ภารกิจ ตลอดจนจัดทํารายงานการประชุม แต่
ไม่ได้สรุปผลเสนอผู้บริหาร 
  ไม่มีการแต่งต้ังคณะทํางาน หรือมีการแต่งต้ัง
คณะทํางานแต่ไม่มีการประชุมฯ 

 
 
 

 
5 
 
 
 
 
 

3 
 
 

1 
 
 

0 

 5.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง 
ได้แก่ 
- คําสั่ง/ประกาศแต่งต้ังคณะทํางาน 
- รายงานการประชุมคณะทํางาน 
- บันทึกเสนอผู้บริหาร 
- เอกสารแสดงการขับเคลื่อนการ
ดําเนินงานหลังจากการพิจารณา
ทบทวน ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงหรือ
ยกเลิกภารกิจและเสนอผู้บรหิาร
พิจารณา 

หมายเหต ุการดําเนินการตามหนังสือ 
มท. ที่ มท 0892.4/ว 435   
ลว. 11 ก.พ. 2548 ข้อ 3 
 
 
 

คะแนนเต็ม          10 
 

คะแนนที่ได้ 
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       6. การอํานวยความสะดวกและการตอบสนองความต้องการของประชาชน        
 

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

6.1 การกําหนดระยะเวลาแล้วเสร็จของงาน
บริการสาธารณะของแตล่ะงาน และประกาศ 
ใหป้ระชาชนทราบ ตามแนวทางที่ มท. กาํหนด 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  มีการกําหนดระยะเวลา และประกาศ 
ให้ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้ง
เพิ่มกระบวนงานบริการอื่นมากกว่า 2 
กระบวนงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ 
(ระบุ) 
1. ................................................................. 
2. ................................................................. 
3. ................................................................. 
4. .................................................................  
5. ................................................................. 
  มีการกําหนดระยะเวลา และประกาศ 
ให้ประชาชนทราบครบทุกกระบวนงาน รวมทั้ง
เพิ่มกระบวนงานบริการอื่น 1-2 กระบวนงาน 
และประกาศให้ประชาชนทราบ (ระบุ) 
1.................................................................. 
2.................................................................. 
  มีการกําหนดระยะเวลาของงานบริการครบ
ทุกกระบวนงาน และประกาศให้ประชาชนทราบ 
  มีการกําหนดระยะเวลาของงานบริการ 
ไม่ครบทุกกระบวนงาน 
 

 
 
 
 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 
 
 
 
 

1 
 

0 

 6.1 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง
ได้แก่ 
- การประกาศระยะเวลาแล้วเสร็จ        
ของงานบริการ (อบจ. 4, เทศบาล 17  
รวมทะเบียนและบัตร, อบต. 11) 
- สุม่ตรวจสอบการปฏิบัติได้จริง 
ตามประกาศหรือไม่จากหลักฐาน 
เอกสาร หรือสอบถามประชาชน 
- การประกาศระยะเวลาแล้วเสร็จ
ของงานบริการอื่นๆ ที่เพิ่มขึน้ 
(หนังสือ มท. ที ่มท 0892.4/ว 435 
ลว. 11 ก.พ. 2548) 
อปท. มีงานบริการสาธารณะทั้งหมด 
จํานวน................งาน 
โดยเป็นงานที่เพิ่มเติมจากประกาศฯ 
จํานวน................งาน ได้แก่ 
1. ................................................. 
2. ................................................. 
3. ................................................. 
4. ................................................. 
5. ................................................. 
6. ................................................. 
7. ................................................. 
8. ................................................. 
9. ................................................. 
10. .............................................. 

6.2 การจดับริการเพือ่อํานวยความสะดวก
ใหแ้กป่ระชาชน ณ สํานกังาน 
  1) จัดเก้าอี้รองรบับรกิารประชาชนอย่างเพยีงพอ 
  2) มีป้ายบอกทาง/แผนผงักําหนดผู้รบัผดิชอบ
แต่ละขัน้ตอนทีช่ดัเจน 
  3) มีแบบคาํร้องพร้อมตัวอย่างต่างๆ 
  4) มีจุดประชาสัมพนัธ์และมีเจ้าหน้าทีป่ระจํา 
  5) มีบรกิารล่วงเวลา/พกัเที่ยง หรือ
วันหยดุราชการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 6.2 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง 
ได้แก่ แบบคําร้อง คําสั่งให้เจ้าหน้าที่
บริการล่วงเวลา/พักเที่ยง หรือ
วันหยุดราชการ หลักฐานการใช้
บริการในช่วงเวลาดังกล่าว การจัด
สถานที่ หรือสิง่อํานวยความสะดวก
สําหรับผู้พิการหรือคนชรา 
ตรวจสอบสัญญาณ wifi ของ อปท. 
จัดมุมอินเตอร์เน็ต ฯลฯ 
 

คะแนนเต็ม          20 
 

คะแนนที่ได้ 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

  6) จัดให้มีการอํานวยความสะดวกสําหรบัผูพ้ิการ/ 
คนชรา 
  7) ใหบ้ริการอินเตอร์เน็ต เชน่ จัดมุมอินเตอร์เนต็ 
จัดบริการ wifi แกป่ระชาชน ฯลฯ 
  8) มีจุดบรกิารน้าํดื่มสะอาดเพื่อบริการ
ประชาชน 
  9) มีห้องน้าํสะอาดรองรบับริการประชาชน
อย่างเพยีงพอ 

เกณฑ์การให้คะแนน : 
  ดําเนินการครบ 9  ข้อ 
  ดําเนินการรวม 7 - 8 ขอ้ 
  ดําเนินการรวม 6 ข้อ 
  ดําเนินการรวมน้อยกว่า 6 ข้อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
0 

 

6.3 การจดัชอ่งทางและปรากฏหลักฐานการรบั
ฟงัความคดิเหน็ของประชาชน  

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของ อปท. 
และจัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน 
  รับฟังความคิดเห็นผ่านทางเว็บไซต์ของ อปท.     
  จัดประชุมประชาคม/เวทีชาวบ้าน  
(ไม่รวมประชาคมเรื่องการจัดทําแผน) 
  ไม่มีการดําเนินการรับฟังความคิดเห็นผ่าน
ทางเว็บไซต์ของ อปท. และจดัประชุมประชาคม/
เวทีชาวบ้าน 

 
 
 

5 
 

3 
1 
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 6.3 ตรวจสอบหลักฐานการรับฟัง
ความคิดเห็น 
- ตรวจสอบหลักฐานรายงานการ
ประชุมประชาคมให้มคีวามคดิเห็น
ของประชาชน 
- ตรวจสอบช่องทางแสดงความ
คิดเห็นในเว็บไซต์ (Webboard) 

6.4 กระบวนการแก้ไขปญัหาความเดือดร้อน
ของประชาชน การรบัเรื่องราวร้องทกุข์ 
ร้องเรียน รบัขอ้เสนอแนะ สอบถาม หรือเสนอ
ความคดิเหน็จากประชาชน 
  1) จัดทําบญัชีรบัเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนฯ 
  2) ดําเนนิการแก้ไขปญัหา หรือแจ้งผลความ
คบืหน้าใหป้ระชาชนทราบ ภายใน 15 วัน 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

 6.4 ตรวจสอบหลักฐานที่เกีย่วข้อง 
ได้แก่ 
- มีการมอบหมายหน่วยงาน/
เจ้าหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
- คําสั่งแต่งต้ังเจ้าหน้าที่รับผิดชอบ 
- ทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 
- หลักฐานการรายงานผลให้ทราบ 
ภายใน 15 วัน  (ไม่จําเป็นต้องแล้วเสร็จ) 
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน  
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
  จัดทําบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนฯ
และดําเนินการแก้ไขปัญหา หรือแจ้งผลความ
คืบหน้าให้ประชาชนทราบทุกเรื่อง ภายใน 15 วัน  
  จัดทําบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ และดําเนินการ
แก้ไขปัญหา หรอืแจ้งผลความคบืหน้าให้ประชาชน
ทราบ ภายใน 15 วัน อย่างน้อย ร้อยละ 80  
ของจํานวนเรื่องราวร้องทุกข์ที่ปรากฏในบัญชี  
  จัดทําบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ ร้องเรียนฯ 
แต่ไม่ได้ดําเนินการแจ้งผลความคืบหน้าให้
ประชาชนทราบตามกําหนด หรือดําเนินการแจ้ง
ผลความคืบหน้าให้ประชาชนทราบตามกําหนด 
แต่ไม่ได้ทําบัญชีรับเรื่องราวร้องทุกข์ 
  ไม่มีการดําเนินการใดๆ 
 
 
 

5 
 
 

3 
 
 
 

1 
 
 

 

0 
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7. การประเมนิผลการปฏบิตัิงาน  
       

เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน 
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

7.1 มีการวิเคราะหแ์ละสรปุผลการประเมนิผล 
การปฏบิตัริาชการของ อปท. และเข้าทีป่ระชุม 
คณะกรรมการประเมินผลตามหลกัเกณฑ์และ
วิธีการบรหิารกิจการบา้นเมอืงทีด่ขีอง อปท.    
ซึ่งมีบคุคลภายนอกร่วมเปน็กรรมการ 
  1) แต่งตัง้คณะกรรมการประเมนิผลตาม
หลกัเกณฑ์และวิธกีารบรหิารกิจการบา้นเมือง   
ทีด่ขีอง อปท. 
  2) จัดประชมุคณะกรรมการฯเพื่อพจิารณาผล
การประเมินผลการปฏบิตัริาชการใหค้รบถ้วน  
ทั้ง 4 ดา้น เกีย่วกบั 
    2.1 ผลสมัฤทธิข์องภารกิจ 
    2.2 คุณภาพของบรกิาร 
    2.3 ความคุ้มค่าของภารกิจ 
    2.4 ความพงึพอใจของประชาชน 
  3) ประชุมสรปุผลการประเมิน 
  4) เสนอผูบ้ริหารเพื่อพจิารณาสั่งการ 
 
เกณฑ์การให้คะแนน : 

 ดําเนินการตามข้อ 1 - 4 
  ดําเนินการตามข้อ 1 - 3 
  ดําเนินการตามข้อ 1 - 2 
  ไม่มีการแต่งต้ังคณะกรรมการฯ 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 
3 
1 
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 7.1  ตรวจสอบหลักฐานที่
เกี่ยวข้อง ได้แก่  
- คําสั่ง/ประกาศแต่งต้ัง
คณะกรรมการประเมินผลฯ ที่มี
ผู้แทนชุมชน องค์กรภาคประชาชน 
ภาคเอกชนจํานวน 2 คน ร่วมเป็น
กรรมการ (หนงัสือ มท. ที ่มท 
0892.4/ว 435 ลว. 11 ก.พ. 
2548) 
- รายงานการประชุม 
- รายงานผลการประเมินผลและ
เสนอแนวทางการแก้ไขและ
พัฒนาการปฏิบัติงานให้ครบ 
ทั้ง 4 ด้าน เกี่ยวกับ 
  1) ผลสัมฤทธิ์ของภารกิจ 
  2) คุณภาพของบริการ 
  3) ความคุ้มค่าของภารกิจ 
  4) ความพึงพอใจของประชาชน 
- ผู้บริหารพิจารณาผลการประเมิน
และสั่งการ เสนอแนวทางการแก้ไข
และพัฒนาการปฏิบัติงาน 
- การประเมินผลการปฏิบัติ
ราชการ อปท. สามารถนําผลการ
ประเมินของ core team ในปีที่
ผ่านมาให้คณะกรรมการ
ประเมินผลวิเคราะห์  
โดยไม่จําเป็นต้องสร้างเครื่องมือ
ประเมินใหม ่

7.2 จํานวนเรื่องที่ อปท.ดําเนินการแก้ไขปรับปรุง
จากข้อสั่งการของผูบ้รหิาร ตามข้อ 7.1 

 

 

 
 

 

 

 

 7.2  ตรวจสอบหลกัฐานที ่
เกี่ยวข้องได้แก่ 
- เอกสารทีแ่สดงผลการดําเนินการ
แก้ไข ปรับปรุง ตามข้อสั่งการของ
ผู้บริหารในแตล่ะเรื่อง 
- ข้อสั่งการของผู้บริหาร 

คะแนนเต็ม          10 
 

คะแนนที่ได ้
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เกณฑ์การประเมิน คะแนน 
คะแนน 
ที่ได ้

หลกัฐานประกอบการประเมิน 

เกณฑ์การให้คะแนน :  
 

  จํานวน 3 เรือ่ง (ระบุช่ือเรื่อง) 
1………………………………………….. 
2………………………………………….. 
3………………………………………….. 

  จํานวน 2 เรือ่ง (ระบุช่ือเรื่อง) 
1................................................ 
2................................................ 
  จํานวน 1 เรือ่ง (ระบุช่ือเรื่อง) 
1............................................... 
  ไม่มีการดําเนินการ 

5 
 
 

3 
 

1 
 

0 

 

 

- รายงานการประชุมคณะกรรมการ
ประเมินผลตามหลักเกณฑแ์ละ
วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
ของ อปท. 
 
 
 

 




